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新型コロナウィルス感染症による事業所の対応について⑨ 

 

いつもアシストの支援を温かく見守っていただきありがとうございます 

さて、一時的に減っていた感染者の数が、日を追うごとに増加しています。名古屋市も 7/30には感染者

数が 100 名を超えており、愛知県知事からも一部に緊急事態宣言を出すことを示唆しています。デイでは

消毒や換気をするなどして感染対策をしておりますが、７月の利用の状況を見ると、デイの中では『３密』

を減らす事が難しい状態になっております。 

現状、『100％安心』と言える場所は何処にもないかと思いますが、感染のリスクを減らすためにも、基

本的にはデイの利用をお休みいただき、ご自宅で過ごして頂けますようお願い致します。以前にもお手紙

を伝えていますが、アシストとしての対応を再度記載しましたのでご確認をお願いします。 

 

お仕事などの兼ね合いで、自宅で過ごすことが難しい場合には、個別で対応させていただきます。 

 

① 利用前に検温をしていただき、熱がある場合には当日の利用はできません。 

入室時に体温を確認させていただきます。また利用中に発熱した場合や、咳がひどく出ているとき

には利用を中止し、お迎えの連絡をさせていただきます。ご家族に同様の体調不良が見られるとき

も利用はお断りします。 

 

② 事業所内でプラズマクラスター等の空気清浄機を設置、室内の換気・消毒をしています。また、

入室時にはアルコールで手指を消毒しています。 

 

③ 職員と職員家族に関しても発熱や体調不良が見られるときには、原則出勤停止とする方針でいま

す。人員不足等により、安全の確保が難しいと判断した場合には利用時間の変更や、休止をお願

いする場合があります。 

 

④ 事業所近隣や、利用者のご自宅付近で感染者が出た場合には、各行政機関に相談し臨時休業する

可能性もあります。コロナ発生の詳しい情報が、行政から入ってこない状況です。何か情報があ

りましたら、連絡いただけると嬉しいです。 

 

⑤ コロナの感染を防ぐためにお休みいただいたときには、固定利用日に担当者から電話連絡等を行

い、ご利用者様とご家族の様子を確認させていただきます。ご自宅での生活の困り感や不安感へ

の相談を行っていきたいと考えています。その際に、通常請求を行うため、1割負担が発生してし

まいます。通所がないのですが負担金が発生してしまう事に、何卒ご理解をいただけたらと思い

ます。 

 

今後の対策は、国や行政の指導に批准して対応を考えていきます。 

ご迷惑をおかけすることもあると思いますが、よろしくお願いします。 

 

 


